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䅏␕  | 文

̭ႄጛ⮱䉕䛼㻯喟
䉕䛼᭜Ą̺ᓄ̺ą喑
㔹̺᭜Ą̺ᓄą

2018
Ꭱ�月15日国უ㢜监

局发布䪬᭒䪬生生➖

科技ᰶ䭽䉐Шڙथ䔊

∂䔊㻱生产⫘㠄㵹为的ڙॷ，ᑂ䊤ᰶ关地和

部䬕高Ꮣ重视，䓾ᎠᕨΓ䃝和ᱻٸᑧᕨ理为

ₑ专䬕և出ឦ示，��1�Ꭱ�月1�日中ڞ中๛ᕨ

Γ䃝䓾Ꭰͨ持中ڞ中๛ᩬ⇨局፥༁会会议Ꭳ

发表重要䃟䄊，会议և出一系݄的䬛䉐决Ⴧ，

国უ丌㢜ᕨ局局䪬ℂς⇶ᑂ䓋㕹。䔆ݺ᠙࠲

是㐔����Ꭱ“̶㖇⅝㘧”θУऻ，ࣵ一⁎ڞڙ

ೊލᇜ结发的ܓ܌υ全ൡࡹ，实ཋۢᇑ量发展的ପћŀઊ是

ᇑ量࡛管者，ߖ是企业管理者，需Дԃ၊ग़“࣫之ྗ”，ཕ

在ᇑ量的ࠖЯಲᆱഐ，ԃ“不֬不”ࠏ“不֬”之，是၊

ሻ之ҽ，ಗ是็ಣ之ѡ。

谢滨：清华大学经济

管理学院副教授

֒ᏤႶ全࢞机。时䯁Ꭱऻ，ں⁎出⣝䪬᭒䪬

生生➖⫘㠄θУ，䄡明国在质量控ݣ体系上

还⇎ᰶ出⣝ᵦ本ᕔ的ᩦ变。基λιρᎡ的㻯

ᄌ，ぁ者认为，ڣᵦ本࣌在λ中国对质量的

基本ắ念ႅ在的䩆䄜认识，㔹ₐ是䔆一䩆䄜认

识̻中国企业重大质量䬛题的䶾发，Ͱ㜠重大

Ⴖ全θУ的䶾发，都ᰶⱭჳܴ的关系。本ڞڙ

文将ᅞₑ进㵹ܳᲽ。

1���Ꭱ䶮布的Ȩ中华ϧℾڞ和国产品

质量∂ȩ喍キ⼝喟Ȩ质量∂ȩ喎对质量ჇͶ
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体⣝在ڣすι㻱Ⴧ喟“产品质量应ᒀ

ᷭ侹合ᵩ，不得В不合ᵩ产品ٲڿ合ᵩ产

品。”䄒ჇͶ中“不得”的⩕䃺带ᰶͨ㻯ᕔ

क़Ͷ，不こ合质量的㻯ᕔ，质量是㻯

的“不得不”，㔹不是ͨ㻯的“不得”。

为Ш҂企业一Ⴧ会产生不合ᵩ产品，ࢠ

㻯上会“不得不”ិ不合ᵩ品В合ᵩ品的

ᒏ式在ጯ౧上䨭ਜ਼，最终ࢃ给⊵䉦者。对℁

㔹㼭，㒻国Ȩ⊵䉦产品Ⴖ全∂�$POTVNFS 

1SPEVDU 4BGFUZ "DUȩⰥ关㻱ჇࣷჇͶᅞ

ᰶ不同喟“保៑ڙф䔉⻨⊵䉦产品带来的

不合理的ёრ࢞䮖喍QSPUFDU UIF QVCMJD 

BHBJOTU VOSFBTPOBCMF SJTLT PG JOKVSZ 

BTTPDJBUFE XJUI DPOTVNFS QSPEVDUT喎”

喍$14$1���喎。जВⰸ出䔆ᵤ的∂ᒸⰛᴴ

不॓认不合ᵩ产品是㻯ႅ在的，Ⱋᴴ是ិ

不合ᵩ产品的ёრ控ݣ在一͗合理的ⅡᎠ。

䔆一表䔝ឬ认产品质量“不得不”ႅ在㑧䮤

和Ⴖ全䮽ᗐ的㻯ᕔ。由ₑज㻮，“不得

不”和“不得”ι者䔆一字之差ࣺ出质量

基本ắ念本质上的不同。̸䲏ϻ产品ёრ的

㻯ᕔ、质量系㐌ᕔ䉐Ш的㻯ᕔ、质量ᢌ

成本ႅ在的㻯ᕔ̶䲏进㵹ܳᲽ。

Ӊഌݥ的ॢܼྦྷĻഌݥᄈֶ，ᇑ量ᄈۢ

ϧ Й 对 质 量 的 认 识 䕇 ፥ 来 㜗 ᱞ ڝ

喍 + V S F O 喎 产 品 的 ᰶ ⩕ ᕔ 喍 ' J U O F T T  G P S 

6TF喎。⩝口⢱一喍5BHVDIJ喎݆是ϻᰶრᕔ

㻿Ꮣ来ჇͶ质量，Ѓ认为产品会对会䕍成

ёრ喍MPTTFT UP TPDJFUZ喎，ёრ䊷ѻ，质量

䊷高。

Ȩ质量∂ȩすښ还ᠴ出“产品质

量应ᒀこ合̸݄要Ⅿ喟喍一喎不ႅ在ࣷ࢞ϧ

䏘、䉏产Ⴖ全的不合理的࢞䮖”，ڣ中“不

ႅ在”的表䔝Ό是不こ合㻯θ的。θ

上，产品㜗始㜠终都ႅ在Ɑࣷ࢞ϧ䏘、䉏产

Ⴖ全的不合理的࢞䮖。В中国的ϑ䕇θᩲ为

Ҹ，ఫ1᭫示了����Ꭱ中、㒻、日、㠞四国的

⮫̴↪䒓保ᰶ量的ϑ䕇θᩲ₨ώϧ数的对℁

ᗲۢ，由ₑज㻮，㒻国、日本、㠞国䔆ψ发䓫

国უ都会ᰶϑ䕇θᩲ₨ώϧ数的，䔆是会“不

得不”发生的，体⣝了质量ёრ的㻯ᕔ。

Ȩ质量∂ȩす̰要Ⅿ喟“ऱ㏔ϧℾᩬᏉ应

ᒀććݣ产品生产、䨭ਜ਼中䔊ࣺ本∂㻱Ⴧ的

㵹为。”ڣ中的表䔝“ݣ”䔆一⩕䃺Ό不是

“㻯”的表䔝，“ݣ”是不ज㘪，应䄒是

路ڙ对℁㔹㼭，㒻国国უ。”ݣᄾ̻控ۼ“

̻ϑ䕇Ⴖ全管理局喍/BUJPOBM )JHIXBZ BOE 

5SBGGJD 4BGFUZ "ENJOJTUSBUJPO喍В̸キ⼝

/)54"喎Ⴤ旨是ᡪ生প、䭟ёრ、䭺ѻ

经济成本	TBWF MJWFT QSFWFOU JOKVSJFT BOE 

SFEVDF FDPOPNJD DPTUT
。

由ఫ1中中国̻发䓫国უϻ⮫̴䒳䒓₨

ώ⢴对℁ज㻮，国的ϑ䕇θᩲ₨ώ⢴明᭫高

λڣႰ̶͗发䓫国უܳ别是㒻国�Ժ、日本

��Ժ、㠞国1�Ժ䔆ࣺ国ϑ䕇θᩲ的控ݣ

ⅡᎠ䔉䔉㥪ऻλ䔆̶͗发䓫国უ。如ᠶ⚔中

Ί大䃫Ⴧ的��5�Ꭱ中国将成为世界“ᑧڞ

国”的Ⱋᴴ，中国ᅞ应䄒在��5�Ꭱ䓫ݝ日本

的控ݣⅡᎠ，届时中国Ꭱϑ䕇θᩲ䕍成的

₨ώϧ数应䄒℁⣝在ۼᄾ�̴็ࡰ�ϧ，Вₑ

数字为Ⱋᴴ，ᠶ��Ꭱ的时䬡䃎ツ，ϻ⣝在开

始ᎠᎡϑ䕇θᩲ₨ώϧ数应䄒ۼᄾ的数量

为�5��ϧ。䔆ᵤ的“ᑧ国”Ⱋᴴᬏڤ体ࣵ⣝

，ΌШ重㔹䖀䔉。

ᇑ量༪ྦྷᄻಱ的ॢܼྦྷĻ应ܹۆሇ༪

，ؿ不是۹人

ᰶ了质量ёრ的㻯ᕔ的ắ念，ᅞ不䯫理

㼐ᝡ明喍%FNJOH喎�5�15ࢠ，݆࣌ᝡ明认为

一字之差的质量观：质量是“不得不”，而不是“不得”
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生产中出质量䬛题，管理系㐌应䄒ឬ៲�5�的

䉐Ш，㔹一㏬᧺҉অ工最็ឬ៲15�的䉐Ш。

为质量䬛题是企业݈⿸者带来，无论䄮来

都会“不得不”出⣝质量䬛题。一㝙的企业䶳

ᄩᒭᒭ不㘪认识ݝ䔆一◦，会在出⣝质量䬛题

时ិ䉐Ш全部䃖一㏬工҉ϧঅឬ៲，䔆一⣝䆎

Ⱋݺ在中国企业ᅑڣᔘ䔿和䔮丽服务企业Ϻ♣

ᮛ䕺ႅ在。

海ᅁڙथ䓴ࣨΌᰫႅ在䔆ᵤ的䩆䄜և∂，

海ᅁڙथ在ڣ生产㏬䓦ᅞᰶ一ࣹ㙇࢝，天

生产㐀时会要Ⅿ出⣝质量䬛题的工ϧ〆在䗐

ࣹ㙇࢝上，ा同⤚⁎ڣЃ工ϧࣺ思㜗ጞ“出

䩆”的࣌，䔆և∂᭫♣是ិ䩆䄜䉐Шᣕ给

一㏬工ϧ。ऻ来，海ᅁ在㒻国建ࢯ生产，ិ࠲

᠙㙇࢝的և∂带ݝ了㒻国，在䗐䛹认识ݝ䔆

և∂是Ӣ⟜ϧᱰ的，ϻ㔹ᩦ变了և∂，不ں

䃖出⣝䩆䄜的অ工〆在㙇࢝上，㔹是ᩦ成և得

ສ的অ工〆在㙇࢝上。䔆͗ᵵҸ䄡明，Ⱋݺ还

在维持由一㏬অ工ឬ៲所ᰶ䉐Ш的企业，应䄒

ᩦ变认识和և∂，ិᩦ质量的注意߈䯳中在

管理系㐌上。 

国უᅯ䲏的质量监ⲐΌ应䄒如ₑ，应䄒

建⿸䲏ा全䓴程的产品质量ёრ控ݣ体系，ᰶ

У的建⿸䲏ा全䓴程的全ᱰ䉌䉐的ᩬᏉ机

构，对ܳ⃢式管理的जВ㥪䉐Шͨ体Ꭳ由䉐

Шͨ体ᑿ䯳全䓴程的Ԏᖜ。在质量̻Ⴖ全监管

䲏，中国गᰶℾ㝗Ⴖ全和⚑◚Ⴖ全㘪์ᰶ䲏

ा全䓴程的ᰶ全ᱰ䉌䉐的ᩬᏉ部䬕管理，中国

ℾ⩕㝗⾧ᕨ局专䬕管理ℾ㝗Ⴖ全，ڣ成᩵Ό

ܳ明᭫，ιぶ或重大В上䓽䓀下㵹θᩲ̴时⢴

䔽Ꭱ̸䭺，����Ꭱ㜠����Ꭱ为䰣，ጟ䓫ݝ国

际最ٵ进的ⅡᎠ。����Ꭱ专䬕䉌䉐⚑Ⴖ全

的国უ机构——国უ⚑Ⴖ全监ᄌ局成⿸，㜗

����Ꭱݝ����Ꭱ的�Ꭱ时䬡内⚑Ⴖ全θᩲ₨

ఫ1  2007年中ᬒ㒻㠞ఈ国⮫̴䒳↪䒓ϑ䕇θᩲ₨ώ⢴ᄦ℁

ĩ来ჿĻྎѦ，੯Յထ，ಸ્ႏ事ܫ༗ࠪ、ఢӢᆂߵᇍ؏及对中ݛ的ఛ൝�中ݛज़学���010୕׃�

ఁ，710�1�，10��Ī

���� 

中国

��� 

㒻国

�� 

ᬒ᱙ 㠞国

��



清华管理䃱䃧  5TJOHIVB #VTJOFTT 3FWJFX  2018年  第11期

79

ώϧ数大፲̸䭺5��θᩲУ数̸䭺5����。

成᩵Όᒵ᭫㦄。

对λܳ⃢式管理的产品监管㔹㼭，㥪

䉐Шͨ体ࣷڣԎᖜᑿ䯳的䉐Ш㜠关重要。В

ϑ䕇θᩲ₨ώϧ数控ݣ为Ҹ，如ݺ䲏的ఫ1

所示，日本在䔆䲏ั在世界䶳ٵⅡᎠ，日

本的↪䒓召ఋ监管ᅞ是䛴ःܳ⃢管理式

⣝的，⊶ࣷ的ᩬᏉ机构࠲᠙䂓ᄌࢲ和国ౌ

ϑ䕇Ⱞ，䂓ᄌࢲ䉌䉐ϑ䕇θᩲั理，↪䒓召

ఋ的ͨ管部䬕为国ౌϑ䕇Ⱞ。在䔆͑͗部䬕

中，国ౌϑ䕇Ⱞ是↪䒓召ఋ䉐Шͨ体部䬕，

ᰶⰥ关≮程㻱Ⴧ喟䂓ᄌ如发⣝ϑ䕇θᩲ࣌

ज㘪⊶ࣷ↪䒓㑧䮤，䂓ᄌ必䶨䖢ႵⰥ关≮

程将ϑ䕇θᩲԎᖜ䕇្，最终ᑿ䯳ݝ国ౌϑ

䕇Ⱞ。ᰶ了䔆一㻱Ⴧ，日本ͨ管↪䒓召ఋ的

国ౌϑ䕇Ⱞᅞ㘪์全䲏ࣷ时ᢹᤎϑ䕇θᩲԎ

ᖜ，㣤ः↪䒓召ఋ所需的↪䒓Ⴖ全Ԏᖜ，为

召ఋ决策提ӈ㻯ӊᢛ。对℁㔹㼭喍㻮ఫ

�喎，中国ᅞ⇎ᰶ䔆ᵤ的≮程ិ䉌䉐ϑ䕇θ

ᩲั理的ڙႶ部䬕Ԏᖜⅴᕨݝ䉌䉐召ఋ的国

უ质ᷭᕨ局。由ₑज㻮，中国↪䒓产品的ё

რԎᖜޟ㷯在ڙႶ和质ᷭᕨ局ぶ不同部䬕

中，㔹⇎ᰶ日本一ᵤᰶ一͗Ԏᖜⅴᕨݣ

Ꮣ。䔆应䄒是国ϑ䕇θᩲ₨ώϧ数ᅲ高不

̸的࣌之一。所В对λ䛴⩕ܳ⃢式管理̻

监管的产品必䶨䃫⿸䉌䉐ёრᕔ控ݣ的䉐Ш

ͨ体，䉐Шͨ体应䄒ϻڣႰ所ᰶⰥ关部䬕ࢂ

位ⅴᕨⰥ关Ԏᖜ，为控ݣ和ᩦ系㐌ёრ提

ӈӊᢛ。

ᇑ量෭െ成Я的ॢܼྦྷĻᇑ量ᄈނ，成Я

ᄈֶ

质量成本理论由㒻国质量管理专უ㤟ᵦ

ൎ喍'FJHFOCBVN喎λ1���Ꭱ提出的。Ѓ

ĩ来ჿĻྎѦ，੯Յထ，ಸ્ႏ事ܫ༗ࠪ、ఢӢᆂߵᇍ؏及对中ݛ的ఛ൝�中ݛज़学���010୕׃�

ఁ，710�1�，10��Ī

ఫ2  中ใ↪䒓ङఋͨ管䘕䬕与ϑ䕇θᩲԎᖜ᥉䯳䘕䬕ᄦ℁

中国 ᬒ᱙ 㒻国 㠞国

ङఋͨ管䘕䬕 国家质检总局 国土交通省

运输部 运输部

国家公路与交通安

全管理局
汽车监察局

θᩲԎᖜᩣ䯳
㕹䉐是॓ᬻ

无明确职责
警察厅

搜集后上报

法律规定需进行事

故信息搜集

职责中包括事故

信息搜集

ϑ䕇θᩲԎᖜ
᥉䯳䘕䬕

公安部交管局 警察厅 警察局 警察局

是॓䕇្㐆
ङఋͨ管䘕䬕

否 是 是 是

ϑ䕇θᩲ㐌䃎
Ԏᖜ发ጰᱧᲱ

公安部交管局 警察厅
国家公路与交通安

全管理局
运输部

一字之差的质量观：质量是“不得不”，而不是“不得”



清华䃧ಈ  'PDVT80

◎ 内部损失成本：ᠴ产品ϑ䉔之ݺ不␎

䋠㻱Ⴧ的质量要Ⅿ所ᢌ的䉦⩕，如្Ꮜ、䔁

ԛ、䭺㏔、։工、θᩲぶ发生的䉦⩕。

◎ 外部损失成本：ᠴ产品ϑ䉔之ऻ不␎

䋠㻱Ⴧ的质量要Ⅿ，ᄩ㜡㉏䊁、ԛ理、更ᢏ、

或Ԏ㾶ᢌぶ所ᢌ的䉦⩕。

质量成本理论认为，ज控成本ࢠ䶱䭟和䞡

Ⴧ成本的提高㘪์更大፲Ꮣ地䭺ѻᢌ成本，

ϻ㔹䭺ѻᕨ成本。质量䊷ສ，成本䊷ѻ。⣝

䓽⩕质量成本理论来ܳᲽ����Ꭱ的“̶㖇⅝

㘧”θУ的᭫ᕔᢌ成本，ज㻮ఫ�喟

ϻఫ�जВⰸ出，质量ᢌ成本的控

对λᩬᏉ、企业、㗎͉、经营者和⊵䉦者ڣ

都⇎ᰶສั，如ऱ都㘪ₐ视质量ᢌ

成本的㻯ႅ在，㔰㭾ݝ质量ᢌ成本控

的А价，⼜Ხͨᰶߕ䃎划地ែ入质量䶱䭟和

䞡Ⴧ成本，ᅞजВ䭺ѻ质量ᢌ成本，Ό不

䯫䓫成“质量䊷ສ，成本䊷ѻ”的ڞ识，㠒

ᰶ䔆ᵤ的心态，Й会应䄒会变得更ߍ⼜

Ხ、Ⴖ全、和䄽、֒Ꮴ。

结ნĻ՞ۢූᅁӑ֦ۢᇑ量发展

无论是ϻ��1�Ꭱ�月1�日ᩬ⇨局፥༁会

对Ⱕ关䶳ᄩ的䬛䉐߈Ꮣ，还是国务院对䪬᭒

䪬生的ั㒇߈Ꮣ来ⰸ，都䔉䔉大λᎡࢠݺ

����Ꭱ的̶㖇⅝㘧θУ，䔆ᵤ的և∂̻ڇ的

Ί大ጟ经确⿸⣝国经济由高䕌䪬䒙

ा高质量发展Ⱋᴴ是一㘶Ⱕឬ的。首ٵ应䄒

ₐ视质量ёრ的㻯ᕔ，ᵦᢛ中华ϧℾڞ和

国国უ㐌䃎局的㐌䃎数ᢛ，��1�Ꭱ中国国内

生产ᕨ值喍(%1喎⣝价ᕨ量䓫ݝ了���1��

Ϭٰ	��1�
，国内生产ᕨ值喍(%1喎中的

“ 1 ” ᅞ 是 “ Q S P E V D U ” ， ࢠ 产 品 ， ጕ 量

(%1Ό同时䮽㫼Ɑጕ量的ёრᕔ。对λ䔆ψ

ёრ，必䶨䛴ःᰶ᩵的控ݣ∂，ិ产品带

认为，质量成本࠲᠙䶱䭟成本喍QSFWFOUJPO 

DPTUT喎、䞡Ⴧ成本喍BQQSBJTBM DPTUT喎、内

部ᢌ成本喍JOUFSOBM GBJMVSF DPTUT喎、ใ部

ᢌ成本喍FYUFSOBM GBJMVSF DPTUT喎。质量成

本理论的Ⱕ关ჇͶ如̸喟

◎ 预防成本：ᠴ⩕λ䶱䭟不合ᵩ品̻ᩲ

䯉ぶ所ᩜЅ的䉦⩕，如质量ദ䃚、质量管理≨

。䃱䉦⩕、Ⱕ关工䉱ぶ、ߕ

◎ 鉴定成本：ᠴ䃱Ⴧ产品是॓␎䋠㻱Ⴧ

的质量要Ⅿ所ᩜЅ的䉦⩕，如侹ᷭ侹䉦、质

量ᷭ侹部䬕的䉦⩕ぶ。

ఫ�  2008年的“̶㖇⅝㘧”θУ的᭫ᕔᢌ᱙ܳᲽ

᭫ᕔᢌ᱙䔝

ऄრ㔲ᢌ
截至2009年1月12日，全国累计筛查2240.1万人，

累计报告患儿29.6万人，住院治疗52898人，患儿死

亡6人。

企业ᢌ

以三鹿为例，三鹿作为一个固定资产超过15亿元，年

销售额过百亿元的大型企业，由于三聚氰胺事件，资产

15.61亿元，负债26.64亿元，净资产为-11.03亿元，

于是三鹿集团轰然倒塌。倒塌的还有三鹿价值149.07

亿元的品牌。法律责任包括：民事赔偿部分是三鹿为

30余万结石患儿支付的9.02亿治疗和赔偿的费用。行

政处罚是：2008年10月三鹿集团被吊销婴幼儿乳粉生

产许可证。此外，其它涉案企业蒙牛、伊利和光明等企

业的信誉严重受损，股价暴跌 ，其中蒙牛最终卖给了

中粮集团。

⊶ᵵϧঅᢌ

2009年3月26日，三鹿总经理田文华因生产、销售伪

劣产品罪被判处无期徒刑，剥夺政治权利终身，并处罚

金二千四百六十八万七千四百一十一元人民币。原副总

经理王玉良、原副总经理杭志奇、原奶事业部经理吴聚

生等其他三位高管，因生产、销售伪劣产品罪分别被判

处15年到5年不等的有期徒刑。根据最高人民法院执行

死刑的命令，石家庄市中级人民法院于2009年11月24

日对“三鹿”刑事犯罪中涉及三聚氰胺的生产、销售案

犯张玉军、耿金平执行死刑。

国უᢌ
国家总理温家宝表示：“普查了受到奶粉影响的儿童达

到3000万，国家花了20亿。同时，给受到奶粉影响的

儿童上了保险，为期20年”。

来ჿĻྎѦ�੯Յထ"从ᇑਐӶЯ理论看“ೠऒ౭ϊ”事ࡹ的ཉྦྷ෭െ"中ݛ社会

ज़学Йļ�010୕11月��ಸ，10׃版。
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来的“不得不”ёრ࢞䮖控ݣ在更ߍ合理的㠰

డ，गᰶ䔆ᵤ国经济㘪由高䕌䪬䒙ा高

质量发展。

在ₑ㗹ᮜ̸，中国应䄒基λ质量成本的࣌

理，ᅪᔘ建⿸䲏ा䶱䭟和䞡Ⴧ成本的新ಸᩜᦾ产

业喍㻮ఫ�喎，䔆一产业的发展जВᑧڙф对

中国产品和服务的Ԏ心，ߍ产品和服务的⊵䉦

量，进㔹៶ߕ内需，成为ڣႰ所ᰶ产业的ᩜᦾ产

业，㑀㼐中㒻䉥ᭀ战的ใ部۟ܨ。维持䲏ा䶱䭟

和保䃮产品̻服务Ⴖ全Ⱕ关体系的䓽䒙，保䃮产

品̻服务Ⴖ全ั在ऄ控⟣态，जВӰ进䲏ाႶ全

的科研开发，提升݈新㘪߈，݈䕍对ᷭ≸䃫ิぶ

高䭱ߍ值产品的需要，带ߕ高䭱ߍ值产业发展，

݈䕍高ぶ教㗟ϧ的ᅞ业，提升国ℾ经济的䓽㵹

ⅡᎠ，Ӱ进会㞜ᕔ发展，䔆一ाႹ全こ合国

უ⣝发展式的䒙变战略。

ᕨ㔹㼭之，质量是“不得不”㔹不是“不

得”，ᅞ是ᠴ质量是“㻯”不是“ͨ㻯”

的，产品和服务的ёრ是㻯ႅ在的。无论

是ᩬᏉ监管者还是企业经营者都不应䄒և

㻯者，或者౽在ڙߋბぶⱭ上䬕䔮或ͫ

្，或者ិ质量䉐Шᣕࢥ给一㏬工҉ϧঅ，

㔹应䄒҉为࣯̻者ឬ៲䊤“系㐌ᕔ”䉐Ш，

应䄒ͨࣨߕ发⣝质量䬛题、࣯̻控ݣ和ᩦ

质量，进㔹控ݣ质量ᢌ成本，䭺ѻ质量ᕨ

成本。

ₐᒀ本文ۆႹ成之时，��1�Ꭱ�月��

日发生了␡␡䶧䷻थ机㜡Ҭຠ΅遇რθ

У，䔆是时䯁̶͗月ں⁎发生的␡␡䶧䷻䒓

थ机㜡Ҭຠ΅遇რθУ，��1�Ꭱ�月��日

␡␡݈始ϧ程维和ᕨ㷮ᴠ䱿发布了䖀⁶Ԏ，

ϻ䔆ᄮ䖀⁶ԎЙजВⰸݝ，ЃЙ开始意识

ёრ会“不得不”发生，应䄒产生“敬畏ݝ

之心”喠ა布ᵥ心的㔰ᵥᠴᴴ⩕“Ⴖ全”ः

А“㻱模和䪬”喠明确̶䔋㏬᠕ក11�

的式，确保す一时䬡将Ⱕ关Ԏᖜ给䂓的

≮程。䔆ᅞ是质量是“不得不”在㵹ߕ上的

表⣝。如企业和质量监管机构都对质量

“不得不”ᰶ“敬畏之心”，ិ控ສ䔆质量

的প㘶，中国ᅞ㘪⣝高质量发展。

管理㔲的质量䓋ڥ与䄚㼭

公共监管者也好，企业管理者也

好，都需要一部“质量辞典”。在这

部辞典之中，只有“不得不”，没有

“不得”，只有“客观”，没有“主

观”，并使之成为一种日常的管理语

言、一种共享的组织语言，只说“不

得不”，不说“不得”。

本文责任编辑：刘永选

liuyx6@sem.tsinghua.edu.cn
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高质量发展

国ℾ经济

䲏ाёრᣔ制的国უ质量Ҁ㈨হᩜᦾϔ业

ᩜᠮϔ业 ᪆㗟䶳ഌ ߎ䶳ഌ ݈䶳ഌ 制造䶳ഌ

全面完善

产品安全

监管体系

预防成本 鉴定成本

法规体系

从检验导

向过渡到

控制导向

监管机构

从分段式

过渡为面

向全过程

安全标准

体系从技

术性向社

会性过渡

检测与鉴

定体系健

全中立性

和权威性

ఫ4  䲏ाёრᣔ制的国უ质量Ҁ㈨হᩜᦾϔ业

一字之差的质量观：质量是“不得不”，而不是“不得”
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